
S O F T W A R E  P A R A  E M P R E S A S  D E  M E N S A J E R Í A C O S T A  R I C A

ruta.
C A D A  E N T R E G A ,  E N  S U  L U G A R .

Menos enredos.
Más entregas.
Conecta tu operación.

Acerca a tu equipo.

Haz que cada entrega cuente.

Órdenes claros Tu equipo conectado Un servicio que se nota

rutamensajeria.com ↗

hola@rutamensajeria.com

P R E S E N T A C I Ó N

D E  P R O D U C T O
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ruta. S O F T WA R E  PA R A  E M P R E S A S  D E  M E N S A J E R Í A

M E N S A J E R Í A  PA R A  C O S T A  R I C A

Menos enredos.
Más entregas.
Convierte cada encargo en un recorrido claro. Coordina a tu equipo, organiza

compras y entregas, y mantén a mano todo lo que importa.

Interfaz real de Ruta · Datos ficticios

Pensada para Costa Rica Conoce Ruta →

Software para empresas de express, mandados, compras y mensajería de Costa Rica. Computadora, tablet y teléfono.

Crea tu cuenta gratis ↗ · Tu cuenta no vence. Abre tu empresa de prueba.
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ruta. 0 1  /  O P E R A C I Ó N

C A D A  O R D E N  T I E N E  S U  H I S T O R I A

Del mensaje al recorrido.
Con todo el contexto.
Registra el encargo, asigna un mensajero y acompaña el avance hasta la entrega.

Cliente, instrucciones, compras y avances permanecen junto a la orden.

01 · REGISTRA

Cliente, indicaciones y

ubicaciones de referencia.

02 · ASIGNA

Elige al mensajero con su

turno y carga a la vista.

03 · COORDINA

Consulta avances, gastos y

archivos de la orden.

04 · COMPLETA

Revisa el total y comparte el

comprobante.

Detalle de la orden: cliente, asignación, indicaciones y cobro · Datos ficticios

Un recorrido claro

Recoger, comprar, hacer un trámite y entregar.

Indicaciones numeradas o mensaje libre, con

ubicaciones de referencia independientes.

Las cuentas, en su lugar

Compras pagadas por el mensajero, tarifa del

servicio y total a cobrar, separados y fáciles de

revisar.

Registro manual o borrador asistido con IA cuando la integración está activa. El operador decide la asignación y el orden del recorrido. Puede vigilar una

duración estimada por orden y detectar posibles atrasos en su resumen. Las preferencias de aviso se adaptan a sus funciones de operador y mensajero.

Si también hace entregas, activa su perfil y cambia al panel de mensajero con la misma cuenta. El propietario o un operador autorizado puede definir

funciones desde Equipo, incluida la cobertura como operador temporal, con inicio, vencimiento y revocación por empresa.
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ruta. 0 2  /  M A PA  E N  V I V O

V I S I B I L I D A D  PA R A  D E C I D I R  M E J O R

Dónde están.
Quién está libre.
Tu empresa puede ver en el mapa dónde están sus mensajeros, su disponibilidad y su

carga de trabajo. Decide a quién asignar el próximo encargo con más información.

Mapa en vivo con pines, disponibilidad y ficha del mensajero · Datos ficticios

Ubicación y disponibilidad

Distingue a los mensajeros libres de quienes llevan

órdenes. Tu empresa aparece como referencia.

Su ficha, a un clic

Foto o avatar, contacto y órdenes activas. Llama,

abre WhatsApp o asigna varios encargos.

Saber dónde están ayuda. Saber qué están haciendo, también.

Consulta las órdenes de cada mensajero y su siguiente indicación en Operación en vivo. Busca por nombre o teléfono,

filtra libres o con órdenes y navega por el equipo.

Se muestran posiciones recientes compartidas con consentimiento. La actualización requiere conexión y permisos. Las distancias son en línea recta; no

indican una ruta por carretera ni un tiempo de llegada.
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ruta. 0 3  /  E L M E N S A J E R O

E L E Q U I P O  T A M B I É N  T I E N E  S U  E S PA C I O

Su próximo encargo.
Siempre a mano.
Un panel propio para consultar asignaciones, trabajar cada orden y revisar su historial

desde el teléfono.

Un avance claro

Pulsa Iniciar, marca las indicaciones y confirma con Actualizar.

Completa la entrega cuando todo esté listo.

Compras y gastos pagados por ti

El mensajero registra lo que desembolsó. Ruta separa el reembolso,

la tarifa y el total a cobrar.

Ubicación bajo su control

Entrar en turno inicia la ubicación para esa empresa, con permiso

del dispositivo; salir la apaga. Puede pausarla sin salir de turno. El

operador ve posiciones recientes y tiene acceso al contacto.

Una cuenta, varias empresas

Un mensajero puede pertenecer a varios equipos, con órdenes de

una o todas sus empresas en Mis órdenes.

También sin conexión

Consulta órdenes descargadas y guarda indicaciones y gastos sin

internet. Al reconectar con Ruta abierta, se sincronizan.

Interfaz real de Ruta · Datos ficticios

Primero descarga los datos con internet. Correos y mapas requieren conexión. Los archivos seleccionados sin internet quedan pendientes hasta

sincronizar con Ruta abierta. Acceso web o PWA; también contamos con una APK instalable para Android, disponible por solicitud. Ubicación y push

dependen de los permisos y del dispositivo.
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ruta. 0 4  /  U N A  J O R N A D A  M Á S  S I M P L E

R E S U M E N ,  T U R N O S  Y  U B I C A C I Ó N

Listo para trabajar.
Sin perder el control.
El mensajero entra a un resumen de sus próximos encargos y administra su turno en

cada empresa. La ubicación y sus controles están a mano.

Resumen del mensajero: órdenes, empresas y disponibilidad · Datos ficticios

En turno, con ubicación

Al entrar en turno se inicia la captura para esa

empresa. Puede pausarla y retomarla; un aviso indica

si está en turno sin ubicación.

Una lista, varias empresas

Mis órdenes reúne asignadas e historial. Al elegir

Todas las empresas, cada tarjeta y fila identifica su

empresa de origen.

Web, PWA y APK para Android

En la web y PWA, mantén Ruta abierta para enviar posiciones. En Android, la APK usa captura nativa en segundo plano

con notificación permanente. El mensajero sigue decidiendo con quién comparte.

La ubicación requiere permiso y conexión. Las restricciones de batería o del sistema pueden interrumpirla. La APK mantiene Web Push mediante

Chrome; se configuran los permisos y la sesión de Chrome por separado. No se promete rastreo ininterrumpido.
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ruta. 0 5  /  C L I E N T E S  Y  C O M P R O B A N T E S

L O S  D E T A L L E S  H A C E N  L A  D I F E R E N C I A

Menos volver a escribir.
Más información a mano.
Conserva los contactos y la evidencia junto al encargo, para que tu equipo no tenga

que reconstruir conversaciones.

Interfaz real de Ruta · Datos ficticios

Clientes que ya conoces

Clientes nuevos o existentes, catálogo y favoritos con

estrella para tus frecuentes. Reutiliza foto o iniciales,

teléfonos, correos y direcciones.

Interfaz real de Ruta · Datos ficticios

Archivos en su lugar

Imágenes y PDF privados junto a la orden, con

miniaturas, vista previa, ampliación y descarga.

Direcciones fáciles de reutilizar

✓ Señas y enlaces de mapas.

✓ Varias direcciones por cliente.

✓ Direcciones del cliente y lugares compartidos de la

empresa.

Un cierre para compartir

✓ PDF, PNG e impresión desde el detalle al completar.

✓ Tu logo, contactos y redes en el detalle.

✓ Compartir PDF o imagen con las apps del sistema.

Cada colón tiene su lugar

Compras y gastos del mensajero + tarifa del servicio = total a cobrar. El comprobante describe el servicio; no confirma

un pago recibido ni sustituye una factura electrónica.
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ruta. 0 6  /  V I S I B I L I D A D

E N T I E N D E  C Ó M O  S E  M U E V E  T U  N E G O C I O

Del día a día
a una mejor perspectiva.
Consulta reportes por fecha, mensajero o ambos. Compara órdenes e importes,

revisa el detalle y exporta CSV para seguir trabajando con tus datos.

Interfaz real de Ruta · Datos ficticios

Órdenes y estados

Tabla o tarjetas, búsqueda, filtros y

paginación para encontrar lo que

necesitas.

Actividad y avisos

Avisos por fecha, búsqueda y filtro sin

leer. Preferencias de eventos, push por

dispositivo y banners para el equipo.

Tu empresa, su espacio

Clientes, equipo, órdenes, reportes y

configuración por empresa.

Menos señal. El trabajo sigue.

Trabaja con órdenes y clientes descargados. Los avances sobreviven al recargar y se sincronizan al reconectar con Ruta

abierta. Los conflictos se revisan sin sobrescribir cambios ajenos.
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ruta. 0 7  /  T U S  I N T E G R A C I O N E S

F L E X I B L E  PA R A  T U  F O R M A  D E  T R A B A J A R

Conecta tus herramientas.
Prepara tu siguiente etapa.
Explora la tienda, agrega tus apps y actívalas a tu ritmo. Pausa o quita lo que ya no

necesites.

Gratis en Ruta

Mapas

Mapa estándar, Google Maps o MapTiler. Usa la clave de tu

empresa cuando el proveedor la requiera.

Gratis en Ruta

Tus archivos, en tu cuenta

Elige Amazon S3, Cloudflare R2 o Backblaze B2 para los

nuevos adjuntos. Conexiones por empresa y archivos

privados.

Resend · Correo con tu marca

Correo de tu empresa

El propietario configura Resend con su dominio verificado y

una API key cifrada por empresa. Para compartir desde el

detalle actual, exporta PDF/PNG o elige la app de correo en el

diálogo del sistema.

Complemento de pago

Asistente IA · OpenAI

Pega texto de un chat y conviértelo en un borrador de orden.

Revisa, corrige y guarda.

Seguimiento y estrellas para tu servicio.

Comparte estado e indicaciones con un enlace privado, tu logo y contactos, sin registro del cliente ni GPS público.

Vigencia visible, renovación y revocación. Con Calificaciones del servicio, el cliente valora de 1 a 5 estrellas una orden

completada, confirma el envío y su valoración queda definitiva. El detalle muestra sus estrellas o Sin calificación.

Seguimiento y Calificaciones del servicio son complementos de pago por empresa; las calificaciones requieren seguimiento activo. Los proveedores

externos pueden generar cargos. El asistente procesa texto pegado, no importa chats ni audios.

01 · EXPLORA

Encuentra las herramientas

disponibles para tu

empresa.

02 · AGREGA

Instala una app gratuita o

solicita un complemento de

pago.

03 · CONFIGURA

Conecta tu cuenta o

ingresa los datos del

servicio.

04 · ACTIVA

Enciende, pausa o quita

cada integración cuando lo

necesites.

Las apps gratuitas pueden agregarse desde la tienda cuando están disponibles. Las de pago requieren aprobación antes de instalarse. Una app

instalada puede activarse, pausarse o quitarse. Las cuentas y cargos de proveedores se contratan por separado.
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ruta. 0 8  /  T U  C U E N T A  Y  T U  E M P R E S A

E M P I E Z A  S I N  C O M P L I C A C I O N E S

Una cuenta.
Todas tus posibilidades.
Crea tu empresa o trabaja con otros equipos. Tus funciones se definen por empresa,

sin duplicar cuentas ni contraseñas.

Tu cuenta es gratis. Tus empresas tienen su propia prueba.

La cuenta personal no vence. Crea una empresa con la licencia de prueba predeterminada. Antes de confirmar verás su

duración, los cupos y el límite de órdenes incluidos. Al finalizar, esa empresa necesita una licencia activa para seguir

operando. Tu cuenta permanece.

Crear mi cuenta gratuita ↗

01 · EMPRESA

Elige un nombre único.

02 · CONTACTO

Agrega tu marca y

contactos.

03 · FUNCIONES

Decide cómo participar.

04 · APPS

Elige integraciones

gratuitas.

Tu equipo, con permisos claros

Busca cuentas existentes o invita por correo. Define

quién organiza órdenes y quién hace entregas.

Control del propietario

Gestiona identidad, contactos e integraciones.

Bloquea o desvincula accesos solo de tu empresa.

Si la orden podría estar atrasado, revísalo a tiempo

El operador puede activar vigilancia con una duración estimada. El resumen destaca las órdenes que superaron ese

tiempo sin completar. No es una ETA por carretera.

Al finalizar la prueba, la información se conserva y la operación requiere una licencia activa. El pago se coordina con Ruta; no se cobra automáticamente

desde esta aplicación. Cupos y límites según la licencia vigente.
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ruta. 0 9  /  U N A  O R D E N ,  T O D O  E L C O N T E X T O

M E N O S  D U D A S .  M Á S  C L A R I D A D.

Coordina los detalles.
Completa con confianza.
Nueve etapas para organizar la orden: cliente, indicaciones, adjuntos, comunicación,

gastos, cobro, asignación, opciones y revisión. Guarda desde cualquier etapa; Ruta

valida los datos obligatorios.

Formulario con nueve etapas, navegación libre y validación al guardar

Indicaciones que se pueden comprobar

Detallado organiza tareas numeradas; Mensaje libre

conserva el mensaje completo. Guarda con

Actualizar antes de completar. El operador actualiza

las indicaciones desde el detalle.

Lugares de referencia

Direcciones del cliente o lugares de la empresa:

nombre, señas, enlace de mapa y fotos.

Independientes de las indicaciones.

Notas y confirmaciones

Deja contexto para el equipo. Si hay una consulta

pendiente, la orden no puede completarse hasta

resolverla.

Facturas y gastos claros

Registra lo pagado por el mensajero, sin vincularlo a

una tarea. Separa ese reembolso de la tarifa del

servicio.

La vigilancia opcional destaca posibles atrasos. Historial con autor y fecha, adjuntos privados, comprobante de servicio en PDF e impresión; Bluetooth en

dispositivos e impresoras compatibles.
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ruta. 1 0  /  R U T A  E N  T A B L E T

T U  O P E R A C I Ó N ,  A  T U  M E D I D A

En el mostrador.
En la oficina. Contigo.
Usa Ruta desde una tablet con tu misma cuenta. Un panel que adapta su navegación y deja

espacio para las órdenes, el equipo y el mapa.

Resumen de operaciones en tablet · Captura real con datos ficticios

Navegación compacta

Cambia de sección desde el lateral. Consulta

órdenes, clientes y equipo sin necesitar una

computadora.

Visibilidad del equipo

Abre el mapa, revisa disponibilidad y carga de

trabajo, y coordina las asignaciones.

La misma cuenta. El dispositivo que necesitas.

Computadora para administrar, tablet para coordinar y teléfono para hacer entregas. Elige tema Claro, Oscuro o Sistema

y tamaño de letra. Navegador, PWA y APK Android compatible.

Las funciones y el acceso dependen de tus permisos en cada empresa. La ubicación nativa y Bluetooth requieren dispositivos y permisos compatibles.

Las capturas del mensajero se presentan en formato móvil.
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ruta. 1 1  /  L I C E N C I A S  P O R  E M P R E S A

C A PA C I D A D  PA R A  T U  S I G U I E N T E  E T A PA

Un equipo pequeño.
Muchas posibilidades.
Organiza tu operación con los cupos que necesitas. Comienza con tu empresa de prueba y amplía

su licencia cuando estés listo.

Demo Demo / prueba

Gratis

Mensajeros 5

Operadores 1

Órdenes al mes 1 000

Ruta Go Licencia

₡19 900,00 / mes

Mensajeros 5

Operadores 2

Órdenes al mes 4 000

Ruta Pro Licencia

₡49 900,00 / mes

Mensajeros 10

Operadores 3

Órdenes al mes 10 000

Ruta Max Licencia

₡99 900,00 / mes

Mensajeros 15

Operadores 5

Órdenes al mes 15 000

Personalizada · Tu empresa, tus necesidades.

¿Necesitas otros cupos o condiciones? Solicita un paquete personalizado de prueba o de pago. Acordamos capacidad,

precio y vigencia contigo.

Ver licencias y precios actualizados ↗

Precios en colones por mes; «Gratis» corresponde a un precio de cero y «Consultar precio» requiere cotización. Los valores son una referencia de esta

edición: confirma disponibilidad, condiciones e integraciones de pago con Ruta. La prueba se asigna automáticamente a cada empresa nueva y su

duración se muestra al crearla. La cuenta personal no vence. No hay cobros automáticos dentro de la app.
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ruta. 1 2  /  T U S  D AT O S ,  T U S  O P C I O N E S

D AT O S  Y  A R C H I V O S ,  P O R  S E PA R A D O

Tu empresa.
Tu infraestructura, si la necesitas.
Solicita a plataforma usar una base MongoDB propia para los datos operativos de tu

empresa. Elige también dónde guardar los nuevos archivos con las integraciones

disponibles.

MongoDB de tu empresa

Plataforma revisa y autoriza el servidor y configura la

conexión. Se trasladan órdenes, clientes y

ubicaciones; tu equipo conserva el acceso habitual a

Ruta.

Una cuenta, sin cambios

Identidad, permisos, equipo, licencias y un índice de

órdenes siguen en Ruta. No es una instalación

completa de la app en tu servidor.

Archivos en tu nube

Conecta Amazon S3, Cloudflare R2 o Backblaze B2

para nuevos adjuntos. Los archivos anteriores

conservan su proveedor original.

Control del propietario

El propietario gestiona integraciones. Solo

plataforma modifica el destino MongoDB;

credenciales y copias se coordinan por un canal

seguro.

La opción que tenga sentido para tu operación

Puedes mantener el almacenamiento administrado por Ruta. Una base externa requiere conectividad, TLS y respaldos

propios; su disponibilidad afecta a tu empresa. Los proveedores pueden cobrar su servicio.

Conoce el alcance de MongoDB propio ↗ · Explora almacenamiento de archivos ↗
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ruta. 1 3  /  C O M P R O B A N T E S  E  H I S T O R I A L

C O M P L E T A .  C O M PA R T E .  C O N S U LT A .

Un cierre claro.
Un historial a mano.
En el encabezado del detalle encuentras Imprimir y exportar e Historial de la orden.

Acciones concretas, sin bloques repetidos dentro de la página.

Modal de comprobante: exportar, compartir e imprimir · Datos ficticios

PDF o imagen con tu marca

Al completar, exporta PDF/PNG o comparte mediante

el sistema. El icono de correo envía con Resend de tu

empresa: elige destinatario, revisa contador y último

envío; un reenvío requiere confirmación.

Quién hizo cada cambio

Abre el historial, filtra por persona y recorre las

páginas. Fotos o iniciales, autores y fechas sin salir

de la orden.

La impresión web abre el diálogo sin una pestaña extra; Android usa su servicio nativo. Compartir archivos depende del navegador y del sistema.

Bluetooth usa texto sin logo en térmicas compatibles. El comprobante no confirma un pago ni sustituye factura electrónica.
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ruta. 1 4  /  P R I O R I Z A  T U  O P E R A C I Ó N

L O  I M P O R T A N T E ,  P R I M E R O

Un resumen para actuar.
No otro listado.
Consultas sin resolver, órdenes antiguas sin asignar y mensajeros fuera de turno.

Ruta reúne hasta cinco órdenes que requieren una decisión, sin repetirlos.

Pendientes de atención en el resumen del operador · Datos ficticios

De la alerta a la acción

Abre el detalle o ve directamente a Asignar o

Reasignar. Si no hay pendientes, Todo bajo control te

lo indica.

Cada espacio tiene su función

El resumen prioriza; Órdenes conserva el directorio,

búsqueda, filtros y vistas de tabla o tarjetas. Los

posibles atrasos mantienen su aviso propio.

La prioridad de esta vista no modifica automáticamente el estado ni la asignación. Tu equipo conserva la decisión.
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ruta. 1 5  /  A S I G N A  C O N  M Á S  C O N T E X T O

D E S D E  E L M A PA  O  T U  E Q U I P O

La orden correcto.
La persona indicada.
Asigna varias órdenes pendientes desde una selección ordenada y manejable en el

teléfono, la tablet o la computadora.

Antiguos o nuevos, tú eliges

Busca por orden, cliente o indicaciones. Cambia el orden por fecha y

recorre las páginas sin perder los encargos seleccionados.

Su contacto, a un toque

Abre el menú de tres puntos de Tu equipo para asignar o consultar

la ficha. Foto o iniciales, teléfono, correo y accesos compatibles

para llamar, WhatsApp, copiar y compartir.

Selección clara

Elegir página selecciona la página visible. Revisa la cantidad y el

importe antes de asignar; requiere un mensajero activo y en turno.

Más espacio para decidir en móvil

Cabecera compacta, búsqueda y orden juntos, lista desplazable y

botón Asignar siempre a mano. El paginador está al final de la lista.

Asignación de órdenes en móvil · Datos ficticios

Los contadores de navegación acompañan los accesos en sidebar y menú hamburguesa. Las acciones disponibles respetan las funciones de cada

persona por empresa.
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ruta. 1 6  /  T U  S I G U I E N T E  PA S O

U N A  H E R R A M I E N T A  PA R A  T U  F O R M A  D E  O P E R A R

Conoce Ruta.
Imagínala con tu equipo.
Para empresas de express, mensajería, compras y mandados en Costa Rica que quieren ordenar

su operación sin dejar de trabajar por sus canales habituales.

0 1  ·  C O N O C E

Una demo con casos reales

Revisamos cómo recibes los encargos, cuántos mensajeros

tienes y qué necesitas supervisar. Te mostramos el recorrido

de una orden de principio a fin.

0 2  ·  P R E PA R A

Te ayudamos a configurar

Acordamos cupos, marca de la empresa y herramientas a

conectar. Mapas, correo y almacenamiento se preparan según

el alcance de tu propuesta.

0 3  ·  A P R E N D E

Inducción para el equipo

Operador y mensajero conocen sus tareas: registrar, asignar,

compartir ubicación, guardar gastos y cerrar órdenes.

También tienes el manual en línea.

0 4  ·  T R A B A J A

Elige cómo usarla

Computadora, tablet o teléfono. Navegador, PWA o APK para

Android. Descarga datos antes de salir para poder guardar

avances cuando pierdas señal.

Qué puedes evaluar en la demostración

Registrar un mandado con varias indicaciones, encontrar un mensajero disponible en el mapa, asignarle la orden,

registrar una compra, completar la entrega y compartir un comprobante con tu marca.

Tu siguiente entrega puede empezar mejor.
Crea tu cuenta gratis y abre una empresa de prueba. Si prefieres acompañamiento, conversemos y

coordinamos una demo para tu equipo.

Crear cuenta gratis ↗

Tu cuenta no vence · Prueba y licencia por empresa

Demo por WhatsApp · +506 6273-7465 ↗ | Consultar el manual ↗

rutamensajeria.com ↗ · hola@rutamensajeria.com

Configuración, inducción, cupos, complementos y condiciones se acuerdan en la propuesta comercial. Los importes de reportes no confirman cobros ni liquidaciones.

Ruta no recibe conversaciones de WhatsApp automáticamente ni sustituye un sistema de facturación electrónica. Capturas reales con datos ficticios.
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https://app.rutamensajeria.com/register
https://wa.me/50662737465?text=Hola%2C%20me%20interesa%20Ruta.%20Me%20gustar%C3%ADa%20coordinar%20una%20demo%20para%20mi%20empresa.
https://rutamensajeria.com/manual/
https://rutamensajeria.com/
mailto:hola@rutamensajeria.com
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