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Y ruta.

CADA ENTREGA, EN SU LUGAR.

Menos enredos
Mas entregas.
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ruta. SOFTWARE PARA EMPRESAS DE MENSAJERIA

MENSAJERIA PARA COSTA RICA

Menos enredos.
Mas entregas.

Convierte cada encargo en un recorrido claro. Coordina a tu equipo, organiza
compras y entregas, y manten a mano todo lo que importa.

Operacién | Ordenes g o
4 ruta

& NORTE EXPRESS
NE Norte Express < . + Nueva orden
Espacio de trabajo ® Ordenes

Cada orden, organizado de principio a fin.

08 Resumen Todas =] Activas A Pendiente ® Asignada A
e 27 crmoane | 8 osanes ||| 2 odenes | 3 p—
£, Mapa en vivo
En proceso oo Completada ©
2\ Equipo
3 Grdenes 19 Grdenes
8] Clientes
Reportes Ordenes 27 B Tabt e
88 t
Cada encargo, desde el primer mensaje hasta la entrega. b Sl
3 Configuracién
Q. Buscar orden o cliente... 3= Filtros ~
Estado de la orden Mensajero Cliente Desde
Todos los estados ~ Todos los mensajeros ~ Todos los clientes ~ dd/mm/yyyy =]
Hasta Asignacion Vigilancia Consultas pendientes
dd/mm/yyyy B Todas v Todos ~ Todos ~

Fechas de creacién en horario de Costa Rica. Los filtros se aplican automaticamente.

Orden / Cliente 1l Fecha de creacién 11 Recorrido 14 Mensajero 11 Estado Tl
Daniel Mora #RT-2048 Retirar productos de cuidado personal. Confirmar disponibilidad.
Operador AV 10/11/2026, 17:17 Avisar al llegar. Entregar directamente a la persona indicada + Asignar * Por asignar
Interfaz real de Ruta - Datos ficticios
— .
mmm Pensada para CostaRica Conoce Ruta —

Software para empresas de express, mandados, compras y mensajeria de Costa Rica. Computadora, tablet y teléfono.

Crea tu cuenta gratis /- Tu cuenta no vence. Abre tu empresa de prueba.
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ruta.

CADA ORDEN TIENE SU HISTORIA

Del mensaje al recorrido.
Contodo el contexto.

Registra el encargo, asigna un mensajero y acompana el avance hasta la entrega.

Cliente, instrucciones, compras y avances permanecen junto a la orden.

01-REGISTRA 02-ASIGNA 03 - COORDINA 04-COMPLETA
Cliente, indicaciones y Elige al mensajero con su Consulta avances, gastosy Revisa el total y comparte el
ubicaciones de referencia. turnoy carga ala vista. archivos de la orden. comprobante.

Operacion ~ Ordenes B a

< Volver a érdenes

NORTE EXPRESS - CENTRAL DE ORDENES

Asignada ] 7
RT-2052
98 Resumen El recorrido, las personas y los importes en un solo lugar. (D Rencontionacig
P Ordenes
A Cliente y asignacién L] @ Vigilar duracién de la orden
A = Si supera el tiempo estimado sin completarse,
ap=.enyivo Valeria Soto W Lol it aparecera un aviso de posible atraso en el
8888-0000 resumen.
A Equipo Creada: 09/11/2026, 17:13 - Costa Rica
(@) Clientes
Asignada & Andrés Rojas
Reportes
2 Cobro al cliente
JpContiatincion e Reembolso al mensajero £7800,00
$ Indicaciones de la orden 0de 2 realizadas
Tarifa del servicio ¢4 500,00
1 Retirar productos de cuidado personal. Confirmar disponibilidad. [] Realizada
Total a cobrar al cliente €12300,00
2 Avisar al llegar. Entregar directamente a la persona indicada. [] realizada i:Se‘:;‘“uy:c":z::;v::;;::m gelmensalero: NG
Guarda los cambios de las indicaciones.
® Cancelar orden @ Eliminar orden
INDICACIONES GENERALES
Comprar los productos indicados y conservar el comprobante.
Daniel Mora © Ubicaciones de referencia
Operador Lugares Gtiles para esta orden, independientes de las indicaciones.
Detalle de la orden: cliente, asignacion, indicaciones y cobro - Datos ficticios
) Unrecorrido claro /= Lascuentas, ensulugar
Recoger, comprar, hacer un tramite y entregar. Compras pagadas por el mensajero, tarifa del
Indicaciones numeradas o mensaje libre, con servicio y total a cobrar, separados y faciles de
ubicaciones de referencia independientes. revisar.

Registro manual o borrador asistido con IA cuando la integracion esta activa. El operador decide la asignacion y el orden del recorrido. Puede vigilar una
duracion estimada por orden y detectar posibles atrasos en su resumen. Las preferencias de aviso se adaptan a sus funciones de operador y mensajero.
Sitambien hace entregas, activa su perfil y cambia al panel de mensajero con la misma cuenta. El propietario o un operador autorizado puede definir

funciones desde Equipo, incluida la cobertura como operador temporal, con inicio, vencimiento y revocacion por empresa.
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ruta. 02 / MAPA EN VIVO

VISIBILIDAD PARA DECIDIR MEJOR

Donde estan.
Quien estalibre.

Tu empresa puede ver en el mapa donde estan sus mensajeros, su disponibilidad y su

carga de trabajo. Decide a quién asignar el proximo encargo con mas informacion.

&P oenessouvas

Distancia a la empresa: 0,31 km - linea
recta

4 ruta

Vehiculo: Moto

Teléfono: 8888-1234
Norte Express

Espacio de trabajo

Correo: courier@ruta.test

Ultima ubicacién: 10/11/2026, 5:17:41 p.
m

98 Resumen

3 vm)()qs = ‘V’Y“£;~;:' =

’

® Ordenes e
t,y(% Norte Express.
3

0 -

£ Mapa envivo

o \ &
= Equipo 4 = 3de 3 en turno - Con ubicacion reciente v;
u.,v s 0Nz 4 Carm i 1 -\WM‘EU i — i rnth
Cle o 1 = - AVe0ida 1 i Prago Stz o Rtiantico Yo Gy Averica s pnss I ™= Leaflet | © OpensStreetMap contributors
@ Libre (@ Con drdenes Norte Express v Toca un mensajero
Reportes
Eontiuacioy o>  Operacion en vivo
~
Identifica quién estd libre y qué esta haciendo cada mensajero.
Nc & 3enturno O 1libre @ 2con érdenes
Lucia Solis Andrés Rojas Sofia Campos
sc
o Moto  © Libre o Moto  » 2 érdenes o Moto  ® 2 érdenes
© 1,04 km de la empresa - Linea recta ® 031km dela empresa - Linea recta @ 0,86 km de la empresa - Linea recta
RT-2052 Asignada RT-2051 Asignada
Valeria Soto Lucas Méndez
Retirar productos de cuidado personal. Confirmar Preguntar por el paquete en recepcion.
disponibilidad.
Listo para recibir el proximo
G Daniel Mora orden i Sl
3 - 2
Operador RT:Z003 e Mateo Vargas
Daniel Arias Avisar al lledar. Entreaar directamente a la bersona

Mapa en vivo con pines, disponibilidad y ficha del mensajero - Datos ficticios

| Ubicacion y disponibilidad P8 Su ficha, aunclic
Distingue a los mensajeros libres de quienes llevan Foto o avatar, contacto y 6rdenes activas. Llama,

ordenes. Tu empresa aparece como referencia. abre WhatsApp o asigna varios encargos.

Saber donde estan ayuda. Saber qué estan haciendo, también.

Consulta las 6rdenes de cada mensajero y su siguiente indicacion en Operacion en vivo. Busca por nombre o teléfono,
filtra libres o con ordenes y navega por el equipo.

Se muestran posiciones recientes compartidas con consentimiento. La actualizacion requiere conexion y permisos. Las distancias son en linea recta; no
indican una ruta por carretera ni un tiempo de llegada.
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ruta_ 03 / ELMENSAJERO

EL EQUIPO TAMBIEN TIENE SU ESPACIO

Su préximo encargo.
Siempre a mano.

Un panel propio para consultar asignaciones, trabajar cada orden y revisar su historial
desde el telefono.

(7
ruta. Q
@ Un avance claro n

Pulsa Iniciar, marca las indicaciones y confirma con Actualizar. T T

Completa la entrega cuando todo este listo.
NORTE EXPRESS - TU ORDEN

#RT-2053
/= Comprasy gastos pagados por ti

En proceso = (] 9

Q

El mensajero registra lo que desembolso. Ruta separa el reembolso,

la tarifay el total a cobrar.
A Cliente e indicaciones

. i . pa Daniel Arias
il Ubicacion bajo su control BEEBLB060
Entrar en turno inicia la ubicacion para esa empresa, con permiso LS e
del dispositivo; salir la apaga. Puede pausarla sin salir de turno. El Q, Llamar al cliente

operador ve posiciones recientes y tiene acceso al contacto.

Recoger documentos en recepcion y entregar
al contacto indicado.

23 Unacuenta, varias empresas

Un mensajero puede pertenecer a varios equipos, con ordenes de

=01t 2 P b 4 . 2

una o todas sus empresas en Mis ordenes. g
Avance de la orden 1de 2 realizadas

Marca las indicaciones realizadas.

Tambien sin conexion v Actualizar © Completar

Consulta 6rdenes descargadas y guarda indicaciones y gastos sin
internet. Al reconectar con Ruta abierta, se sincronizan. o8 \7) © Ar

Resumen Ordenes Ubicacién Actividad

Interfaz real de Ruta - Datos ficticios
Primero descarga los datos con internet. Correos y mapas requieren conexion. Los archivos seleccionados sin internet quedan pendientes hasta

sincronizar con Ruta abierta. Acceso web o PWA; también contamos con una APK instalable para Android, disponible por solicitud. Ubicacion y push
dependen de los permisos y del dispositivo.
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ruta. 04 /| UNA JORNADA MAS SIMPLE

RESUMEN, TURNOS Y UBICACION

Listo para trabajar.
Sin perder el control.

El mensajero entra a un resumen de sus proximos encargos y administra su turno en

cada empresa. La ubicacion y sus controles estan a mano.

4 l a Mensajero = Resumen Jas
TU DIA, EN MOVIMIENTO
. Tujornada Is]
o% A
Entregas y disponibilidad
gas y disp Hola, Andrés.
Tus érdenes, empresas y disponibilidad de un vistazo.
Restmen Ordenes activas ® En proceso & Completadas. ® Empresas vinculadas
® Mis érdenes
& Mi ubicacién
Mi ubicacion Mi actividad
© i Q 2
A e e Ubicacién compartida activa = 7 notificaciones sin leer
1 Notificaciones
() Tu disponibilidad
) B A Editar mi perfi
Elige en cuales empresas estas en turno.
Norte Express c Pacifico Express O
© Enturno © Enturno
© Ubicacion activa Apagar ubicacion Y Ubicacién apagada Activar ubicacion

/A Enturno sin ubicacion. Esta empresa no
puede verte en el mapa.

Entrar en tumno activa la ubicacion para esa empresa; salir la apaga. Puedes apagarla sin salir de turno. La primera vez debes aceptar el permiso del dispositivo. Tus drdenes asignadas
se conservan

Tus préximos encargos
Hasta cuatro encargos; las érdenes en proceso aparecen primero. Para consultar todos, abre Mis 6rdenes desde el mend.

Norte Express Norte Express

#RT-2053 En proceso #RT-2052 Asignada

Resumen del mensajero: 6rdenes, empresas y disponibilidad - Datos ficticios

| Enturno, con ubicacion R Una lista, varias empresas
Alentrar en turno se inicia la captura para esa Mis drdenes reune asignadas e historial. Al elegir
empresa. Puede pausarlay retomarla; un aviso indica Todas las empresas, cada tarjeta y fila identifica su
si esta en turno sin ubicacion. empresa de origen.

Web, PWA y APK para Android

Enla web y PWA, mantén Ruta abierta para enviar posiciones. En Android, la APK usa captura nativa en segundo plano
con notificacion permanente. El mensajero sigue decidiendo con quien comparte.

La ubicacion requiere permiso y conexion. Las restricciones de bateria o del sistema pueden interrumpirla. La APK mantiene Web Push mediante
Chrome; se configuran los permisos y la sesion de Chrome por separado. No se promete rastreo ininterrumpido.
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ruta. 05/ CLIENTES Y COMPROBANTES

LOS DETALLES HACEN LA DIFERENCIA

Menos volver a escribir.
Mas informacion a mano.

Conserva los contactos y la evidencia junto al encargo, para que tu equipo no tenga

que reconstruir conversaciones.

Comprobante de compra

Farmacia de ejemplo - San José

Productos de cuidado personal

Total: CRC 7 800

Interfaz real de Ruta - Datos ficticios Interfaz real de Ruta - Datos ficticios

Clientes que ya conoces Archivos en su lugar

Clientes nuevos o existentes, catalogo y favoritos con Imagenes y PDF privados junto a la orden, con
estrella para tus frecuentes. Reutiliza foto o iniciales, miniaturas, vista previa, ampliacion y descarga.

telefonos, correos y direcciones.

Direcciones faciles de reutilizar Un cierre para compartir

v Senasy enlaces de mapas. v PDF, PNG e impresion desde el detalle al completar.
v’ Varias direcciones por cliente. v Tulogo, contactos y redes en el detalle.

v Direcciones del cliente y lugares compartidos de la v Compartir PDF o imagen con las apps del sistema.
empresa.

Cada colon tiene su lugar

Compras y gastos del mensajero + tarifa del servicio = total a cobrar. El comprobante describe el servicio; no confirma
un pago recibido ni sustituye una factura electronica.
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ruta.

ENTIENDE COMO SE MUEVE TU NEGOCIO

Del diaadia
a unamejor perspectiva.

Consulta reportes por fecha, mensajero o ambos. Compara ordenes e importes,
revisa el detalle y exporta CSV para seguir trabajando con tus datos.

Operacién | Reportes o o
4 ruta

& NORTE EXPRESS
NE Norte Express + Nueva orden
L. Reportes

Espacio de trabajo

Compara 6rdenes, tarifas y compras por fecha y mensajero.

0 o man O Restablecer filtros &, Exportar CSV
) Ordenes A
5 Desde Hasta Mensajero Grdenes incluidas Agrupar por
A Mapa en vivo 12/10/2026 [m] 10/11/2026 [m] 2, Todoslos me... v Solo completadas ~ Dia ~
22 Equipo
Por fecha de creacion de la orden - Hora de Costa Rica. Las tarifas y compras registradas no representan pagos confirmados.
) Clientes
Ordenes I Tarifas de servicio Compras adelantadas B Total a cobrar i
Reportes
: 19 ¢66 500,00 €78 000,00 2144 500,00
23 Configuracién
|t Comparativa de la operacién Mostrar

Segun los filtros seleccionados
Cantidad de 6rdenes v

2026-11-04 | a
2026-11-05 4
2026-1-08 O
2026-107 O
2026-11-08 O

Q Daniel Mora
¥¥  (Qperador

Detalle del reporte

Interfaz real de Ruta - Datos ficticios

Ordenes y estados Actividad y avisos Tu empresa, su espacio

Tabla o tarjetas, busqueda, filtros y Avisos por fecha, busqueda y filtro sin Clientes, equipo, ordenes, reportesy
paginacion para encontrar lo que leer. Preferencias de eventos, push por configuracion por empresa.
necesitas. dispositivo y banners para el equipo.

Menos senal. El trabajo sigue.

Trabaja con ordenes y clientes descargados. Los avances sobreviven al recargar y se sincronizan al reconectar con Ruta
abierta. Los conflictos se revisan sin sobrescribir cambios ajenos.
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ruta_ 07 / TUS INTEGRACIONES

FLEXIBLE PARA TU FORMA DE TRABAJAR

Conectatus herramientas.
Prepara tu siguiente etapa.

Explora la tienda, agrega tus apps y activalas a tu ritmo. Pausa o quita lo que ya no
necesites.

Dﬂ Cratis en Ruta o Cratis en Ruta

Mapas Tus archivos, en tu cuenta
Mapa estandar, Google Maps o MapTiler. Usa la clave de tu Elige Amazon S3, Cloudfiare R2 o Backblaze B2 para los
empresa cuando el proveedor la requiera. nuevos adjuntos. Conexiones por empresa y archivos
privados.

8 Resend - Correo con tu marca ¢ Complemento de pago
Correo de tuempresa Asistente |A - OpenAl
El propietario configura Resend con su dominio verificado y Pega texto de un chat y conviertelo en un borrador de orden.
una APl key cifrada por empresa. Para compartir desde el Revisa, corrige y guarda.

detalle actual, exporta PDF/PNG o elige la app de correo en el
dialogo del sistema.

(
Seguimiento y estrellas para tu servicio.
Comparte estado e indicaciones con un enlace privado, tu logo y contactos, sin registro del cliente ni GPS publico.
Vigencia visible, renovacion y revocacion. Con Calificaciones del servicio, el cliente valora de 1a 5 estrellas una orden
completada, confirma el envio y su valoracion queda definitiva. El detalle muestra sus estrellas o Sin calificacion.

\

Seguimiento y Calificaciones del servicio son complementos de pago por empresa; las calificaciones requieren seguimiento activo. Los proveedores
externos pueden generar cargos. El asistente procesa texto pegado, no importa chats ni audios.

01-EXPLORA 02 - AGREGA 03 - CONFIGURA 04-ACTIVA

Encuentra las herramientas Instala una app gratuita o Conectatucuentao Enciende, pausa o quita
disponibles para tu solicita un complemento de ingresa los datos del cada integracion cuando lo
empresa. pago. servicio. necesites.

Las apps gratuitas pueden agregarse desde la tienda cuando estan disponibles. Las de pago requieren aprobacion antes de instalarse. Una app
instalada puede activarse, pausarse o quitarse. Las cuentas y cargos de proveedores se contratan por separado.
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ruta. 08 / TU CUENTAY TU EMPRESA

EMPIEZA SIN COMPLICACIONES

Una cuenta.
Todas tus posibilidades.

Crea tu empresa o trabaja con otros equipos. Tus funciones se definen por empresa,

sin duplicar cuentas ni contrasenas.

Tu cuenta es gratis. Tus empresas tienen su propia prueba.

La cuenta personal no vence. Crea una empresa con la licencia de prueba predeterminada. Antes de confirmar veras su
duracion, los cupos y el limite de 6rdenes incluidos. Al finalizar, esa empresa necesita una licencia activa para seguir
operando. Tu cuenta permanece.

Crear mi cuenta gratuita

01-EMPRESA 02-CONTACTO 03 - FUNCIONES 04 - APPS
Elige un nombre unico. Agregatumarcay Decide cémo participar. Elige integraciones
contactos. gratuitas.
& Tu equipo, con permisos claros @ Control del propietario
Busca cuentas existentes o invita por correo. Define Gestionaidentidad, contactos e integraciones.
quien organiza ordenes y quien hace entregas. Bloguea o desvincula accesos solo de tu empresa.

Sila orden podria estar atrasado, revisalo a tiempo

El operador puede activar vigilancia con una duracion estimada. El resumen destaca las ordenes que superaron ese
tiempo sin completar. No es una ETA por carretera.

Al finalizar la prueba, la informacion se conserva y la operacion requiere una licencia activa. El pago se coordina con Ruta; no se cobra automaticamente
desde esta aplicacion. Cupos y limites segun la licencia vigente.
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ruta.

MENOS DUDAS. MAS CLARIDAD.

Coordinalos detalles.

09 / UNA ORDEN, TODO EL CONTEXTO

Completa con confianza.

Nueve etapas para organizar la orden: cliente, indicaciones, adjuntos, comunicacion,

gastos, cobro, asignacion, opciones y revision. Guarda desde cualquier etapa; Ruta

valida los datos obligatorios.

Operacién | Ordenes

4 ruta

Norte Express

Espacio de trabajo

ORDEN RT-2052

Editar orden

< Volver a la orden

95 Resumen Organiza la orden a tu ritmo. Los adjuntos, la comunicacién interna, los gastos y las opciones son

opcionales.
® Ordenes

Etapa 2de 9 © Obligatorio
2

s [EGND Indicaciones
9\ Equipo
& clientes 02 Indicaciones de la orden

i Reportes
Detallado Mensaje libre
2 Configuracién

Nota general (opcional)

G Daniel Mora
v¥  Operador

< Anterior - Siguiente

Formulario con nueve etapas, navegacion libre y validacion al guardar

©

Indicaciones que se pueden comprobar

Detallado organiza tareas numeradas; Mensaje libre
conserva el mensaje completo. Guarda con
Actualizar antes de completar. El operador actualiza
las indicaciones desde el detalle.

Notas y confirmaciones

Deja contexto para el equipo. Si hay una consulta
pendiente, la orden no puede completarse hasta
resolverla.

Escribe indicaciones individuales o pega el mensaje completo.

1 Retirar productos de cuidado personal. Confirmar disponibilidad.

2 Avisaral llegar. Entregar directamente a la persona indicada.

[

Cambiar etapa v < >

Resumen de la orden

Valeria Soto
%, 8888-0000

vs

Mensajero Andrés Rojas

Asignada
Y= 2indicaciones

P © 1 ubicaciones de referencia

Total a cobrar ©12300,00

Puedes guardar desde cualquier etapa al

P completar los datos obligatorios.

+ Agregar otra indicacion

Etapa2ded

Lugares de referencia

Direcciones del cliente o lugares de la empresa:
nombre, sefas, enlace de mapay fotos.
Independientes de las indicaciones.

Facturasy gastos claros

Registra lo pagado por el mensajero, sin vincularlo a
una tarea. Separa ese reembolso de |a tarifa del
servicio.

La vigilancia opcional destaca posibles atrasos. Historial con autor y fecha, adjuntos privados, comprobante de servicio en PDF e impresion; Bluetooth en

dispositivos e impresoras compatibles.
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ruta. 10 / RUTA EN TABLET

TU OPERACION, A TU MEDIDA

En el mostrador.
En la oficina. Contigo.

Usa Ruta desde una tablet con tu misma cuenta. Un panel que adapta su navegacion y deja
espacio para las ordenes, el equipo y el mapa.

m o ruta. A Operador _

o3 NORTE EXPRESS
Resumen 8% Resumen de operaciones

Tu equipo, tus érdenes y el ritmo de cada entrega.

Ordenes activas Por asignar

8 2

Ordenes sin completar Esperando un mensajero

Mensajeros disponibles 2 Entregas completadas

3 19

De 4 en tu equipo Historial de tu empresa

Ajustes

© Pulso de la operacién

Un recorrido claro, de principio a fin.

® Por asignar ® Asignadas ® En proceso ® Completadas

2 3 3 19

) Navegacion compacta | Visibilidad del equipo
Cambia de seccion desde el lateral. Consulta Abre el mapa, revisa disponibilidad y carga de
ordenes, clientes y equipo sin necesitar una trabajo, y coordina las asignaciones.
computadora.

La misma cuenta. El dispositivo que necesitas.

Computadora para administrar, tablet para coordinar y teléfono para hacer entregas. Elige tema Claro, Oscuro o Sistema
y tamano de letra. Navegador, PWA y APK Android compatible.

Las funciones y el acceso dependen de tus permisos en cada empresa. La ubicacion nativa y Bluetooth requieren dispositivos y permisos compatibles.
Las capturas del mensajero se presentan en formato movil.

RUTA - SOFTWARE PARA MENSAJERIA EN COSTA RICA Presentacién comercial - 12 /18



ruta. 11/ LICENCIAS POR EMPRESA

CAPACIDAD PARA TU SIGUIENTE ETAPA

Un equipo pequeno.
Muchas posibilidades.

Organiza tu operacion con los cupos que necesitas. Comienza con tu empresa de prueba y amplia
su licencia cuando estes listo.

Demo Demo / prueba Ruta Go Licencia
Gratis #19 900,00 / mes

Mensajeros 5 Mensajeros 5
Operadores 1 Operadores 2
Ordenes al mes 1000 Ordenes al mes 4000
Ruta Pro Licencia Ruta Max Licencia

#49 900,00 / mes #99 900,00 / mes

Mensajeros 10 Mensajeros 15
Operadores 3 Operadores 5
Ordenes al mes 10 000 Ordenes al mes 15000

Personalizada - Tu empresa, tus necesidades.

¢Necesitas otros cupos o condiciones? Solicita un paquete personalizado de prueba o de pago. Acordamos capacidad,
precio y vigencia contigo.

Ver licencias y precios actualizados

Precios en colones por mes; «Gratis» corresponde a un precio de cero y «Consultar precio» requiere cotizacion. Los valores son una referencia de esta
edicion: confirma disponibilidad, condiciones e integraciones de pago con Ruta. La prueba se asigna automaticamente a cada empresa nueva y su
duracion se muestra al crearla. La cuenta personal no vence. No hay cobros automaticos dentro de la app.
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ruta. 12 / TUS DATOS, TUS OPCIONES

DATOS Y ARCHIVOS, POR SEPARADO

Tuempresa.
Tu infraestructura, sila necesitas.

Solicita a plataforma usar una base MongoDB propia para los datos operativos de tu
empresa. Elige tambien donde guardar los nuevos archivos con las integraciones

disponibles.

&> MongoDBde tuempresa ©@ Unacuenta, sin cambios
Plataforma revisa y autoriza el servidor y configura la Identidad, permisos, equipo, licencias y un indice de
conexion. Se trasladan ordenes, clientesy ordenes siguen en Ruta. No es una instalacion
ubicaciones; tu equipo conserva el acceso habitual a completa de la app en tu servidor.
Ruta.

¢ Archivos entunube R Control del propietario
Conecta Amazon S3, Cloudflare R2 o Backblaze B2 El propietario gestiona integraciones. Solo
para nuevos adjuntos. Los archivos anteriores plataforma modifica el destino MongoDB;
conservan su proveedor original. credenciales y copias se coordinan por un canal

seguro.

La opcion que tenga sentido para tu operacion

Puedes mantener el almacenamiento administrado por Ruta. Una base externa requiere conectividad, TLS y respaldos
propios; su disponibilidad afecta a tu empresa. Los proveedores pueden cobrar su servicio.

Conoce el alcance de MongoDB propio /" - Explora almacenamiento de archivos
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ruta.

COMPLETA. COMPARTE. CONSULTA.

Un cierre claro.
Un historial a mano.

En el encabezado del detalle encuentras Imprimir y exportar e Historial de la orden.

13/ COMPROBANTES E HISTORIAL

Acciones concretas, sin bloques repetidos dentro de la pagina.

Imprimir y exportar

Orden RT-2052 - Comprobante de servicio con el estado actual de la orden.

Documento con tu marca 3

Incluye el 1ogo y los contactos de la empresa
cuando estén configurados. Exporta en PDF o
imagen, comparte con otras apps o imprime.

Ancho del papel

58 mm
[© Exportar PDF GOOUPRT - Compacto

(3 Exportar imagen

Impresora térmica - ESC/POS

80 mm

Formato ancho

v

Alimprimir, el navegador te pedira elegir una impresora BLE compatible.

Las impresoras Bluetooth clasico, camo GOOJPRT, se utilizan desde la APK

Android,

% Impi quete Bluetooth

Encabezado de texto, sin logo. Importes en CRC (colones).

Compartir comprobante

< PDF <& Imagen

© Imprimir documento

El comprobante describe el servicio; no confirma un pago ni sustituye una factura electronica.

Modal de comprobante: exportar, compartir e imprimir - Datos ficticios

©

PDF o imagen con tu marca

Al completar, exporta PDF/PNG o comparte mediante
el sistema. El icono de correo envia con Resend de tu
empresa: elige destinatario, revisa contador y ultimo

envio; un reenvio requiere confirmacion.

Quién hizo cada cambio

Abre el historial, filtra por personay recorre las
paginas. Fotos o iniciales, autores y fechas sin salir
de la orden.

La impresion web abre el didlogo sin una pestana extra; Android usa su servicio nativo. Compartir archivos depende del navegador y del sistema.

Bluetooth usa texto sin logo en térmicas compatibles. El comprobante no confirma un pago ni sustituye factura electronica.
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ruta. 14 | PRIORIZA TU OPERACION

LO IMPORTANTE, PRIMERO

Un resumen para actuar.
No otro listado.

Consultas sin resolver, 6rdenes antiguas sin asignar y mensajeros fuera de turno.
Ruta reune hasta cinco ordenes que requieren una decision, sin repetirlos.

Y i 510, T

39 o

« 3de 3 enturno - Con ubicacién reciente

sc Sofia Campos Enturno
8888-1234 - Mota

4 ruta

= | eaflet | © OpenStreetMap contributors

 Tocaun mensajero © 4 mensajeros Vertodos 7

Norte Express

Espacio de trabajo

_ Pendientes de atencion 5
= Ver todos en Ordenes >

~ Lo que necesita una decisién de tu equipo.

Resumen

® Ordenes @ Consulta pendiente
) RT-2052 - Valeria Soto Ver orden >
¥ Mapaen vivo :Confirmamos la entrega en recepcién si el cliente no esta?

09/11/2026, 17:13
2\ Equipo

[ Clientes A Mensajero fuera de turno

RT-2054 - Ana Valverde Verorden > Reasignar

Reportes Diego Mora - 09/11/2026, 17:11

3 Configuracion
£, Mensajero fuera de turno

RT-2050 - Camila Leén Verorden > Reasignar

Diego Mora - 10/11/2026, 17:15

@ sin asignar

RT-2049 - Mateo Vargas Ver orden > Asignar

10/11/2026, 17:16

@ Sinasignar

RT-2048 - Ana Valverde Verorden > Asignar

10/17/2026, 17:17

5 de § drdenes requieren atencian. Primero las consultas pendientes; se muestran hasta 3 érdenes antiguas sin asignar.

Daniel Mora o X
< Menos coordinacion. Mas entregas Hecho para mover Costa Rica =
Operador

Pendientes de atencion en el resumen del operador - Datos ficticios

@ De laalertaalaaccion =) Cada espacio tiene su funcion

Abre el detalle o ve directamente a Asignar o El resumen prioriza; Ordenes conserva el directorio,
Reasignar. Si no hay pendientes, Todo bajo control te busqueda, filtros y vistas de tabla o tarjetas. Los
lo indica. posibles atrasos mantienen su aviso propio.

La prioridad de esta vista no modifica automaticamente el estado ni la asignacion. Tu equipo conserva la decision.
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ruta. 15 / ASIGNA CON MAS CONTEXTO

DESDE EL MAPA O TU EQUIPO

La orden correcto.
La personaindicada.

Asigna varias ordenes pendientes desde una seleccion ordenada y manejable en el
teléfono, la tablet o la computadora.

a AntigUOS 0 NUEeVOos, tll.l e| iges & Asignar 6rdenes a Andrés Rojas

® 2 d6rdenes activas

Busca por orden, cliente o indicaciones. Cambia el orden por fechay
recorre las paginas sin perder los encargos seleccionados.

Q Buscar orden, cliente ¢ Mas antiguas v

(9\3 Su contacto, aun toque 18 érdenes disponibles « Elegir pagina

Abre el menu de tres puntos de Tu equipo para asignar o consultar () RrT-3015 €2 500,00

la ficha. Foto o iniciales, teléfono, correo y accesos compatibles Lucas Méndez
U= Preguntar por el paquete en recepcion. -...

para llamar, WhatsApp, copiar y compartir.
®© 10/11/2026, 01:17

Seleccionclara Rrson £3220809
@ Camila Leén
Elegir pagina selecciona la pagina visible. Revisa la cantidad y el “Z Retirar productos de cuidado personal....
importe antes de asignar; requiere un mensajero activo y en turno. (©) WP Y
RT-3013 ¢4 000,00
Mateo Vargas
Mals espacio para deC|d|r en mév" Y= Preguntar por el paquete en recepcion. ...

® 10/11/2026, 03:17
Cabecera compacta, busqueda y orden juntos, lista desplazable y

boton Asignar siempre a mano. El paginador esta al final de la lista. RT=3012 ¢11 300,00
Ana Valverde

U= Retirar productos de cuidado personal....

®© 10/11/2026, 04:17

0 seleccionadas Asignar >

Asignacion de érdenes en movil - Datos ficticios

Los contadores de navegacion acompafian los accesos en sidebar y menu hamburguesa. Las acciones disponibles respetan las funciones de cada
persona por empresa.
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ruta. 16 / TU SIGUIENTE PASO

UNA HERRAMIENTA PARA TU FORMA DE OPERAR

ConoceRuta.
Imaginala con tu equipo.

Para empresas de express, mensajeria, compras y mandados en Costa Rica que quieren ordenar
Su operacion sin dejar de trabajar por sus canales habituales.

01 - CONOCE 02 - PREPARA

Una demo con casos reales Te ayudamos a configurar

Revisamos como recibes los encargos, cuantos mensajeros Acordamos cupos, marca de la empresa y herramientas a
tienes y que necesitas supervisar. Te mostramos el recorrido conectar. Mapas, correo y almacenamiento se preparan segun
de una orden de principio a fin. el alcance de tu propuesta.

03 - APRENDE 04 - TRABAJA

Induccidn para el equipo Elige como usarla

Operador y mensajero conocen sus tareas: registrar, asignar, Computadora, tablet o teléfono. Navegador, PWA o APK para
compartir ubicacion, guardar gastos y cerrar érdenes. Android. Descarga datos antes de salir para poder guardar
Tambien tienes el manual en linea. avances cuando pierdas sefal.

Queé puedes evaluar en la demostracion

Registrar un mandado con varias indicaciones, encontrar un mensajero disponible en el mapa, asignarle la orden,
registrar una compra, completar la entrega y compartir un comprobante con tu marca.

Tu siguiente entrega puede empezar mejor.

Crea tu cuenta gratis y abre una empresa de prueba. Si prefieres acompanamiento, conversemosy
coordinamos una demo para tu equipo.

Crear cuenta gratis

Tu cuenta no vence - Prueba y licencia por empresa

Demo por WhatsApp - +506 6273-7465 Consultar el manual

rutamensajeria.com /" - hola@rutamensajeria.com

Configuracion, induccion, cupos, complementos y condiciones se acuerdan en la propuesta comercial. Los importes de reportes no confirman cobros ni liquidaciones.
Ruta no recibe conversaciones de WhatsApp automaticamente ni sustituye un sistema de facturacion electronica. Capturas reales con datos ficticios.
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